TINH UY HAU GIANG PANG CONG SAN VIET NAM

Sé 473-BC/TU Hau Giang, ngay 20 thang 11 nim 2023

BAO CAO
Tong két 10 niim thue hién Két ludn sé 100-KL/TW, ngay 18/8/2014
ciia Ban Bi thu khéa XI vé viéc d6i méi va nang cao chit lwgng cong tic
diéu tra, nim bit, nghién ctiru dw ludn xa hoi

Thuc hién Ké hoach s6 353-KH/BTGTW ngay 05/9/2023 ctia Ban Tuyén gido
Trung wong vé tong két 10 nam thyc hién Két luan sé 100-KL/TW ngay 18/8/2014
ctia Ban Bi thu khoa X1 “vé viéc d6i moi va nang cao chat luong cong tac diéu tra,
nim bét, nghién ctu du ludn x3 hoi” (viét tat la Két lugn sé 100-KL/ITW), Ban
Thuong vu Tinh iy Hau Giang béo cao téng két 10 nim thyc hién Két luan s 100-
KL/TW trén dia ban tinh, véi nhitng ndi dung sau:

_ Phin thir nhat
' KET QUA THYC HIEN
KET LUAN SO 100-KL/TW CUA BAN Bi THU

I. BOI CANH QUOC TE VA TRONG NUOC TAC PONG PEN CONG
TAC PIEU TRA, NAM BAT, NGHIEN CUU DU LUAN XA HOI

Tinh hinh thé gi6i va khu vuc c¢6 nhiéu dién bién phirc tap, kho ludong, canh
tranh chién luoc gifra cac nude 1on, tinh hinh bién bong, xung @6t vii trang, sdc toc,
ton gido ¢ chiu hudng gia ting; dic biét 1a tinh hinh xung dot vii trang gan day
gitta Nga - Ucraina; Israel va Hamas anh huéng dén an ninh trong khu vuc va toan
cAu, nhat 13 sy tac dong ctua qua trinh toan cau hod, canh tranh quéc té va cudc dau
tranh trén linh vuc van hod, tu tudng dién ra ngay cang quyét liét, phirc tap.

Trong nudc, su nghiép d6i méi dat nudc da va dang mang lai nhiéu thanh tuyu
quan trong trong phét trién kinh té, van hoa, xa hoi, dam bao qudc phong, an
ninh,... doi séng nhan dan duoc nang 1én; can bo, dang vién va nhan dan ludn tin
tudng vao su lanh dao, chi dao cua cép uy dang, chinh quyén, doan thé cac cép, sur
tap trung lanh dao, diéu hanh, quyét tam cua ca hé théng chinh tri trong viéc thuc
hién cac muyc ti€u, nhi¢m vu phat trién kinh té - x3 hoi, xay dung nong thon moi;
g6p phan khic phuc nhitng khé khin, ddy manh phuc hoi va phat trién kinh té - xa
hoi, nhat 1a sau dai dich Covid-19.

Tuy nhién, bén canh nhitng thuan lgi, con nhitng kho khan, han ché d6 1a cude
cach mang cong nghiép lan tht tv md ra nhiu co hdi nhung cling dit ra nhiéu
thach thirc véi cong tac tuyén gido noi chung va cong tac nghién clru du luan xa
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hoi noi riéng. Cac thé luc thu dich str dung nhiéu phuong thic, thu doan dé chéng
pha Pang, Nha nudc, ché d6; dic biét, chung str dung Internet, mang xa hoi va cac
loai hinh truyén théng khac dé chdng pha nén tang tu tudng cta Pang, phu dinh
cht nghia Mac - Lénin, tu tuong HO Chi Minh, lgi dung nhiing han ché trong cong
tac quan 1y nha nudc dé kich dong, xuyén tac, bop méo sy that, cong kich nham
chia r& mbi quan hé giira Pang, chinh quyén v6i Nhan dan, chia r& khoi dai doan
két dan toc; thém vao do, trudc nhitng “van dé ndéng” mang tinh thoi sy ma nguoi
dan quan tdm, chung lgi dung nhiing trang mang phan dong dua tin khong dung su
that v6i nhitng phan tich, ddnh gia thiéu khach quan, phién dién lam nhiéu thong
tin, gdy nén su roi loan vé nhan thire, 16i kéo ngudi dan chuyén dan sang thai do
tiéu cuc d6i voi dudng 16i, chi truong cua Pang, chinh sach, phap luit cuia Nha
nudc, su hoai nghi, hoang man, nham khoét sdu mau thuln, gay mat niém tin cua
Nhan dan dbi véi Pang,

Tu nhitng tac dong trén, cong tac diéu tra, nim bat, nghién ctiru du luan xa hoi
can duoc béang bo tinh nhin nhan, quan tam chi dao, thuc hién mot cach thuong
xuyén, lién tuc, co trong tam, trong diém, dap Umg yéu cau lanh dao, chi dao, diéu
hanh ctia cac cip Uy, chinh quyén, gop phan on dinh chinh tri, phat trién kinh té -
x4 hoi ciia dat nude va cia tinh.

Il. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC QUAN TRIET,
PHO BIEN VA TRIEN KHAI THU'C HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW

1. Cong tac quan triét, phd bién Két ludn sé 100-KL/TW

Sau khi tiép thu Két luan s6 100-KL/TW, Ban Thuong vu Tinh iy chi dao
Ban Tuyén gido Tinh uy tham muu t6 chtc quan triét, phd bién Két luan bing
cac hinh thitrc phu hop dén cac cdp Uy dang, can bo, dang vién trong toan dang
bd. Qua trién khai hoc tdp quan triét, nhan thirc cua cac cép uy, chinh quyén,
can bg, dang vién vé tim quan trong cua vi¢c doi méi cong tac diéu tra, nidm
bat, nghién ctiru du luan xa hoi dugc nang 1én. Két qua ty 1€ c6 hon 98% can bg,
dang vién duoc hoc tap.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thye hién

Thuc hién Két luan sé 100-KL/TW, Hudng dan sé 167-HD/BTGTW ngay
26/12/2015 cta Ban Tuyén gido Trung wong vé thuc hién Két luan s6 100-KL/TW,
nhan thirc dugc tim quan trong cua cong tac didu tra, ndm bét, nghién ctru du luan
xd hoi (goi tdt la DLXH), Ban Thuong vu Tinh uy d3 chi dao trién khai cac noi
dung trong Két luan sé 100-KL/TW trong cap uy dang, chinh quyén cac cap; chi
dao Ban Tuyén gido Tinh uy hudng din, d6n ddc ban tuyén gido cac cip td chuc
trién khai, quan tri¢t no1 dung Két luan s6 100-KL/TW cho can bo chu chdt cua dia
phuong, don vi bang hinh thic 16ng ghép vao cac hoi nghi ctia cip uy, hoi nghi
ban chap hanh dang bd mé rong, hdi nghi bao cdo vién, qua d6 gop phan nang cao
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nhan thitc vé vai trd, tAm quan trong cta cong tac du ludn xi hoi trong cong tac
lanh dao, quan ly va trong qua trinh xay dung, hoan thi¢n, t6 chirc thuc hién cac
chu truong, chinh sach ctia Bang, Nha nudc va cua dia phuong.

Ban Thuong vy Tinh ay dd ban hanh Quyét dinh s 428, 429 va 430-QBb/TU
ngay 16/8/2016 vé viéc xay dung Dé an thanh 1ap va Quyét dinh thanh 1ap, Quy
ché hoat dong T cong tac vién Du luan xa hoi tinh, hoat dong dudi sy chi dao truc
tiép cuia Ban Thuong vu Tinh uy.

Chi dao Ban Tuyén giao Tinh uy ban hanh ké hoach phan cong nhi¢m vu thuc
hién cho T6 Cong tic vién Du ludn xd hoi tinh, cAp huyén va twong duong, sb
luong cong tac vién du luan xa hoi (do ban tuyén gido cac huyén, thi, thanh ay va
ban tuyén gido, ban tuyén hudn cac dang uy truc thuéc Tinh uy truc tiép quan 1y,
huéng dan chuyén mon, nghiép vu). Cac dia phuong, don vi uu tién lya chon can
b c6 trinh do dai hoc chuyén nganh tam 1y hoc, xa hd1 hoc, bao chi, nglr van,...
phu trach cong tac du luan xa hoi cua dia phuong, don vi. Trén co s¢ do, tinh da
hinh thanh mang ludi cong tac vién theo doi, niam bt thong tin du luan xa hoi rong
khap tir tinh dén co s& (Phu luc 14).

3. Cong tac kiém tra, giam sat, so két, tong két

Tinh t6 chirc kiém tra viée thuc hién Két luan s6 100-KL/TW d6i véi 08/08
don vi cdp huyén, 03 dang uy truc thudc gin voi kiém tra cong tac xay dung Pang,
tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi hang nam; c6 ké hoach chi dao cac huyén, thi
x4, thanh phé tang cuong theo doi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién Két luan sd
100-KL/TW, dinh ky c6 danh gia va bao cdo cap iy cp trén. Chi dao nganh Tuyén
gido c6 ké hoach hudng din ban tuyén gido cac huyén, thi, thanh uy tham gia, phdi
hop Ban Vin hoa - X4 hoi Hoi dong nhan déan, nganh chtrc ning cung cip theo ddi,
giam sat viéc thuc hién Két luan sé 100-KL/TW, dinh ky c6 danh gia va bao céo
cap uy, chinh quyén. Ngoai ra, Ban Tuyén gido Tinh 0y dua cong tic kiém tra,
giam sat viéc thuc hién Két luan s6 100-KL/TW 1a mot trong nhitng tiéu chi trong
thang diém thi dua coéng tic tuyén gido hang nim d6i v6i ban tuyén gido cac
huyé¢n, thi, thanh ay, dang uy tryc thudc Tinh uy va cudi nim Ban Tuyén gido Tinh
iy ¢6 t6 chirc kiém tra danh gia (Phu luc 1B).

Qua kiém tra, giam sat, khao sat, nhin chung cac cip uy to chirc dang da to
chtrc quan tri¢t va thuc hi¢n dﬁy da, nghi€ém tic cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu
va giai phap trong Két luan sd 100-KL/TW gin véi cac chi truong, dudng 16i cua
Dang va chinh sach, phap luit ciia Nha nudc vé diéu tra, nim bat, nghién ctru du
luan xd hoi; déng thoi danh gia duoc nhitng han ché, yéu kém va nguyén nhan dé
rat kinh nghiém va xac dinh phuong huéng, nhiém vu, giai phap tiép tuc thuc hién
cac ndi dung theo Két luan s6 100-KL/TW.

Tinh Uy quan tdm lanh dao, chi dao viéc t6 churc so két, téng két Két luan sd
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100-KL/TW, chi dao 8/8 huyén, thi, thanh iy, 03 dang uy truc thudc va 75/75 dang
uy xa, phuong, thi tran to chire so két 05 nam, téng két 10 nam thyc hién, g:fm VOl
tong két viéc thuc hién Nghi quyét ctia Tinh uy hang nim. Hang nim trong so,
tong két viéc thuc hién cac chi tiéu vé kinh té - x4 hoi cua dia phuong, cip uy tir
cip huyén dén cép xi 1ong ghép danh gia két qua thuc hién Két luan sé 100-
KL/TW trong thuc hién nhi€ém vu chinh tri dia phuong.

Qua so, tong két d3 danh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché, kho
khan, nguyén nhan va rit ra nhiing bai hoc kinh nghi¢m, xac dinh nhi€ém vu, giai
phap tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac diéu tra, nim bét, nghién
ctru du ludn xa hoi trong tinh hinh mai.

Tinh d3 t6 chic cac cudc hop giao ban du luan x3 hoi, qua do cac cdp uy
nhan, tong hop, xir Iy hang trim thong tin phan anh tir cong tac vién (CTV) nhu:
thong tin lién quan dén doi séng, san xut, an ninh trat ty, an toan giao thong; lién
quan dén dat dai, 6 nhim moéi trudng, ... Pa chuyén dén cac co quan chiic ning co
lién quan xem xét, to chire kiém tra, tham dinh, két luan va thong tin phan hoi, gop
phan rat quan trong giai toa nhitng buc xuc cua du luan xa hoi, nhat 1a dbi véi
nhiing linh vuc nhay cam, mdi phat sinh lién quan dén viéc to chire thyc hién chi
truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc.

Doi1 ngli cong tac vién du luan xa hoi tur tinh dén co so tiép tuc dugc cung cd
va kién toan, bao dam c6 co cdu hop ly, dai dién cho cac nganh, doan thé va cac
giai t?mg trong xa hoi; du diéu kién, tiéu chuin can cir theo quy ché hoat dong cua
cong tac vién du ludn xa hoi do Ban Tuyén gido Tinh uy ban hanh; thuc hién
nghiém ché d6 bao céo dinh ky hang tuan hodc dot xuit; cung cip nhiéu thong tin
quan trong, dic biét nhitng thong tin birc xtic, ndi com, gitp Tinh ty kip thoi co
nhitng dinh hudng lanh dao, chi dao sat vdi thuc té, gop phén 6n dinh chinh trj,
phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi, tao dyng niém tin vi sy dong thuan trong nhan
dan dbi voi sy lanh dao cia Pang, quan 1y ctia Nha nudc.

S6 luong cong tac vién du ludn xa hoi cép tinh tir 30 dén tdi da khong qué 35
nguoi; s6 lugng cong tac vién du ludn xa hoi cép huyén, dang uy truc thude (do
ban tuyén gido, ban tuyén huin cac huyén, thi, thanh ty va dang uy truc thude truc
tiép quan 1y) tir 15 dén 20 nguoi.

Thanh phan va thoi gian tham gia cta cong tac vién du luin x3 hoi cap tinh
duogc Thuong truc Tinh ty ¢ Quyét dinh cong nhan. Cip huyén va tuong duong
do ban tuyén gido, ban tuyén huin tham muu giup cip uy dang cing cip xem xét,
quyét dinh, pht hop véi tinh hinh thyc té cua dja phuong, co quan, don vi.

I11. KET QUA THUC HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW

1. Vé nang cao nhéin thirc va ting cwong sy lanh dao, chi dao cia cap uy
dang, chinh quyén doi véi cong tac dieéu tra, nam bat, nghién ctiru du luin xa hoi
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Tinh Uy dd chi dao Ban Tuyén giao Tinh iy ban hanh Ké hoach sd 19-
KH/BTGTU ngay 03/10/2016 vé viéc trién khai thuc hién Két luan sé 100-
KL/TW. Cép uy, té chirc dang cac cap nhan thie day da vé vai trd, tim quan trong
clia cong tac diéu tra, nam bat, nghién ctru du luan xa hoi (goi tdt la cong tdc du
lugn x& héi); xac dinh day 1a nhiém vu quan trong caa ca hé thdng chinh tri, nhat 1a
cua cap uy va ngudi dimg dau cip uy dang tir tinh dén dia phuong. Qua do, tap
hop kip thoi, st thuc tdm tu, tinh cam, y chi, nguyén vong caia nhan dan vé nhiing
van dé, sy kién co tinh thoi su trong nudc va thé gidi, dac biét 1a dbi véi cac cha
truong, chinh sach ctia Bang va Nha nudc; gitp cac co quan lanh dao, quan ly co
thém théng tin tham khao trong qua trinh xay dung, hoan thién va to chuc thyuc
hién cac chu truong, chinh sach cua Bang, phap luat cua Nha nudc; 1a mot khau
quan trong, can thiét trong xay dung, ban hanh, t6 chtc thuc hién, danh gia két qua
thuc hién cac chu truong, chinh sach cia Bang va Nha nudc, caa tinh.

Cong tac du luan x& hoi caa tinh bam sat thuc tidn xay dyng, ban hanh va to
chuc thuc hién cac cha truong, chinh sach cua Bang, phap luat cia Nha nudc; bam
sat nhitng van dé&, su kién ma nhan dan quan tdm; thuc hién theo yéu cau, dé nghi
cla cac co quan Pang, Nha nudc dé phuc vu cong tac lanh dao, quan 1y, diéu hanh
ctia cap uy, chinh quyén cac cap.

Péi véi cac chu truong, chinh sach, dy &n phét trién kinh té - x& hoi quan
trong c6 anh hudng sau rong trong xa héi, trude khi xay dung, ban hanh, trién khai
thuc hién va sau mot thoi gian to chie thuc hién da tién hanh diéu tra, nim bit,
nghién ctru du luan xa hoi.

2. Viéc sip xép, kién toan té chirc bd may 1am cong tac duw ludn xa hoi

Nhim nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cuia doi ngli cong tac vién
ngay cang hiéu qua va dap ung theo yéu cau, Ban Thuong vu Tinh oy chi dao Ban
Tuyén gido Tinh ty sip xép, kién toan to chirc bd may lam cong tac nghién ciru du
luan x3 hoi hang nim; hoat déng ngay cang nang chat, né nép, c6 hiéu qua va di
vao chiéu sau. Cac cOng tac vién c6 quan diém chinh tri vitng vang, pham chét dao
duc tot, nhiét tinh trong cong tac nim bit va phan anh nhitng thong tin duoc du
ludn xa hdi quan tam. Hi¢n nay, cdng tac vién du luan xa hoi cép tinh c6 35 dé)ng
chi, cap huyén c6 197 ddng chi.

Viéc thuc hién ché do chi tra cho CTV du luan x3 hoi dugce thuc hién ding
theo hudng dan cta Trung wong, Huéng dan sé 167-HD/BTGTW cua Ban Tuyén
gido Trung wongll, theo d6, tinh dd ban hanh cac van ban hudng dan vé kinh phi
thuc hién ché 36 déi voi cong tac vién du ludn xa hoi nhu Quyét dinh sb 428-
QD/TU, ngay 16/8/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh Uy vé thuc hién chi tra ddi voi

[ Cong van s 9419-CV/BTCTW, Cong van sb 5082-CV/VPTW ngay 03/8/2015 cua Van phong Trung
wong Pang, Cong van sé 16210-CV/BTC-VI ngay 03/11/2015 cua Bo Tai chinh.
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CTV du luan xa hoi thyc hién chi tra theo dinh ky hang quy. Ban Tuyén gido Tinh
iy phdi hop Vin phong Tinh ty chi phu cép trach nhiém cho CTV nghién ctru du
luan xa hoi cap tinh.

Bd phan lam cong tac du luan xa héi dat dudi sy lanh dao, chi dao tryc tiép
ctia ban tuyén giao, ban tuyén hudn cac huyén, thi, thanh ty va dang uy truc thudc
Tinh ty, su chi dao cia Ban Tuyén giao Tinh uy; dinh ky hang tuan gui béo cao du
luan xa hoi vé Ban Tuyén gido Tinh tiy theo quy dinh; c6 trach nhiém tham muu
gilp ban tuyén gido, ban tuyén huan cap uy chi dao, hudng din vé chuyén mon,
nghiép vu cho ddi ngili can bo lam cong tac tuyén gido va cong tac vién du luan xa
hoi cap xa, phudng, thi trdn va twong duong. Ngoai viéc nam bat, tdp hop, phan
anh du luan xa hoi hang tuan, hang thang, doi ngii cong tic vién va can bo phu
trach cong tac du ludn xa hoi cua Ban Tuyén gido Tinh uy dinh ky 06 thang, 01
niam va bao cao ddi voi nhimg van dé, vu viéc dot xuat, van dé nhay cam lo ling,
birc xtc, quan tam (Phu luc 2, 3, 4).

3. Viéc nim bit, tong hop, phan anh, dinh hwéng du luin xa hoi

Thoi gian qua, ban tuyén gido cic cip da lam tot cong tac nghién ctru, phdi
hop ndm bat tinh hinh tu tudng va cac van dé du luan xa hoi quan tAm, nhitng van
dé blrc xuc, ndi cdm phat sinh, bao cdo, tham muu, dé xuét véi cép uy dé 1anh dao,
chi dao céac co quan chuc nang kip thoi xur 1y.

Viéc nam bat du luan luén d& cao tinh kip thoi, khach quan, trung thuc, tinh
toan dién va khau kiém chiing thong tin. Khi thong tin du luan dugc phan anh, Ban
Tuyén gido Tinh ty phdi hop cac nganh chirc niang phan tich, 1am rd cin cir cta
nhiing luéng du luan, xdc minh thong tin du luan va dua ra nhiing dy bao, tham
muu Ban Thudng vu Tinh Gy hodc dé xuat Uy ban nhdn dan tinh chi dao cac nganh
chtrc ning c6 giai phap xur Iy thong tin; dong thoi, ting cudng thong tin, tuyén
truyén dinh hudng du luan x hoi.

Qua trién khai thuc hién Quyét dinh s 221-QD/TW ngay 27/4/2009 cta Ban
Bi thu Trung wong; thuc hién Quyét dinh sb 238-QD/TW ngay 30/9/2020 ctia Ban
Bi thu vé Ban hanh Quy ché phéi hop giita ban tuyén gido cac cip voi co quan nha
nudc cing cap trong viée thuc thi phap luat, trién khai ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi, giai quyét cac van dé no6i com, Nhan dan quan tadm. Puoc sy chi dao cua
Ban Thuong vu Tinh ty, Ban Tuyén gido Tinh ty di chu tri, to chuc 18 ky két
Chuong trinh phdi hop giita Ban Tuyén gio Tinh ay véi Hoi ddng nhan dan tinh,
Uy ban nhan dan tinh, Toa an nhan dan va Vién Kiém sat nhan dan tinh vé viéc
thuc hién Quyét dinh sé 238-QD/TWIA @ t chic thuc hién Chuong trinh phdi

(2] Chwrong trinh s6 02-CTr/BTGTU-UBND ngay 15/10/2021 cia Ban Tuyén gido Tinh iy va Uy ban nhan
dan tinh vé Chuong trinh phdi hop trong viéc thuc thi phép luat, trién khai ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, giai
quyét cac vin dé ndi com, Nhan dan quan tam giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh sé6 03-CTr/BTGTU-HDND
ngay 15/10/2021 cua Ban Tuyén giao Tinh uy va Hoi ddng nhan dan tinh vé Chuong trinh phdi hop trong viéc thuc
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hop giira Ban Tuyén gi4o Tinh ty véi cac co quan nha nudc clng cap theo Quyét
dinh 238-QD/TW trén dia ban tinh. Ban Tuyén gido Tinh ay chi dao, huéng dan
ban tuyén gido cac huyén, thi, thanh ty tham muu cap uy ky két chuong trinh phdi
hop V&i Cac co quan clng cap, tir d6, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac tu tudng, tao su thong nhét trong Pang va sy dong thuan trong x3 hoi ddi voi
viéc trién khai cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi va giai quyét cac van dé buc
xtc ctia nhan dan. Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi mang lai hiéu qua
tich cuc trong tuyén truyén cac chil truong ctia Péang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc; dong thoi, giai quyét kip thoi, hidu quéa nhiing van dé ndi com, birc xtic
duoc du luan quan tam.

Pé chu dong trong nim bat thong tin va dinh hudéng du luan x3 hoi, Ban
Tuyén gido Tinh Gy di sir dung nhiéu hinh thirc nhu: théng qua hoi nghi bao cao
vién dinh ky hang thang; viéc theo ddi, nim bat phan anh, dinh huéng du luan xa
hoi ting bude di vao né nép, phuc vu ngdy cang tot hon cho cong tac tham muu,
dinh hudng tu tudng du luan trong can b, dang vién va nhan dan. Ngoai ra, Ban
Tuyén gido Tinh ty duy tri ché d6 bao cao tong hop dinh ky hang thang va béo céo
dot xuat khi co van dé phat sinh, nhitng van dé lién quan dén an ninh trat tu, kinh
té - x3 hoi, moi truong,...

Céc co quan phdi hop di lya chon nhitng van dé trong tdm, trong diém trén
ting linh vuc, timg thoi diém dé tip trung tuyén truyén theo phuong cham déng bo,
hiéu qua, thiét thyc v6i nhiéu hinh thic, phuong phap phu hop... dong thoi, cac sg,
ban, nganh, co quan, don vi xay dung chuong trinh, ké hoach dé trién khai thuc
hién, dam bao sat voi thuc tién cua tung dia phuong, don vi nham dua céc nghi
quyét cua Pang, chuong trinh, ké hoach trong diém cua tinh di vao cudc séng, qua
d6 thong tin, tuyén truyén sau rong dén can bo, dang vién, cac ting 16p nhan dan
céc chu truong, chinh sach vé phat trién kinh té - xa hoi.

Nhin chung, chit luong cac bao cao nhanh, bao céo tong hop tinh hinh tu
tudng tir ndim 2014 dén nay ngay cang c6 chat luong gop phan tham muu cho cip
iy Pang cac cp ban hanh va té chire thyc hién ¢ hiéu qua cac chu truong, duong
16i cua dang; ting cudng coéng tac thong tin dinh hudng tu tudng trong can bo,
dang vién va nhan dan; nang cao chat luong, hiéu qua cong tac du béo, xtr 1y kip
thot thong tin, dinh hudng du luan xa hoi, tao su théng nhat vé nhan thic, y chi va
hanh dong trong xa hoi, thac déy qua trinh thyc hién céc chu truong, chinh sach
ciia Pang va phap luat ciia Nha nudc, sém hién thyc héa trong doi song xa hoi
(Phu luc 5).

thi phap luat, trién khai ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, giai quyét cac van d& ndi com, Nhan dan quan tam giai
doan 2021 - 2025; Chuong trinh s§ 04-CTr/BTGTU-TA-VKS ngay 15/10/2021 ciia Ban Tuyén giéo Tinh uy va Toa
an nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan tinh vé Chuong trinh phéi hop trong viéc thuc thi phap luat, giai quyét cac van
dé n6i com, Nhan dan quan tam giai doan 2021 - 2025.
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4., Viéc trién khai ciac cudc di€u tra, thim do duw luan xa hoi

Nhitng nam qua, Vi¢c td chuc diéu tra thim do du luan xi hdi dugc Ban
Thuong vu Tinh Gy quan tam lanh dao, chi dao giao Ban Tuyén gido Tinh uy xay
dung ké hoach t6 chirc thuc hién cac cude diéu tra du ludn xa hoi chuyén dé nham
nam bat chinh x4c, khach quan tim tu, nguyén vong trong cac tang 16p nhan dan.
Tir khi c6 Két luan s6 100-KL/TW, dén nay Ban Tuyén gido Tinh uy d3 tham muu
t6 chirc dugc 05 cudc didu tra du ludn xa hoi cu thé: diéu tra vé muac d6 chuyén
bién cua can bo, dang vién va nhan dan sau khi duoc hoc tap vé tim guong dao
dac HO Chi Minh; vé viéc trién khai thuc hién Cong vin sé 403-CV/TU ngay
09/6/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé xay dung qué hwong, con nguoi Hau
Giang “Doan két, nghia tinh, thuy chung, ning dong”; tiém ngtra vacxin Covid-19
cho tré dudi 5 tudi; mic do hai long & bo phan 1 cira; nhiém ky Truéng ap, khu
vuc...; qua d6 nam bat chinh xac, khach quan tdm tu, nguyén vong trong cac ting
16p nhan dan.

Cung véi d6, Ban Tuyén giao Tinh uy tich cuc phdi hop v6i Ban Tuyén gido
Trung wong td chirc 04 cudc diéu tra du ludn x3 hoi. Két qua cac cudc diéu tra déu
bdo dam tinh khoa hoc, chinh xé4c, phan anh kip thoi, khach quan, trung thyc tinh
hinh thuc tién 14 théng tin tham khao c6 gia tri gitp cac cap, cac nganh lanh dao,
chi dao thuc hién hi€u qua cac nhi€ém vu chinh tri.

Nhin chung, cong tic diéu tra, tham do du luin x3 hoi trén dia ban tinh da dat
nhig két qua tich cuc: kip thoi ndm bat du ludn, thu thap, nghién ctru, xtr 1y thong
tin vé tAm trang, thai do, tAm tu, nguyén vong cta cin bo, dang vién va nhan dan
trude nhitng van dé xa hoi, dic biét quan tim dén nhimg diém néng, nhiing birc
xtc, ndi cdm maoi phat sinh trén dia ban. Tu do, déy manh cong tac dinh hudng
tuyén truyén, cung cap thong tin giai dap, dinh huéng du luan; truc tiép giai quyét,
thao g& hodc tham muu giup cap Uy xir Iy c6 hiéu qua nhimng van dé vé tu tudong
nay sinh, giup can bd, dang vién va quan chiing nhan dan nam chic dudng 1i, chu
truong, chinh sach phap luat cuia Pang va Nha nudc, nang cao canh giac cach
mang trudc Am muu “dién bién hoa binh” cta cac thé luc thu dich; tich cuc dau
tranh 1am thét bai nhirng thu doan loi dung van dé dan toc, ton giao... chéng pha
cach mang nudc ta, giit vitng on dinh chinh tri - xa hoi, nang cao doi song vat chat
va tinh than cho can bo, dang vién va nhan dan trén dia ban (Phu luc 6).

5. Cong tic tap huin, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu vé cong tic duw
luan xa ho¢i cho ddi ngii can by lam cong tac tuyén gido va cong tac vién duw
luan xa hoi; hoat dong nghién ciru khoa hoc

Cong tac boi dudng, nang cao trinh do chuyén moén, k¥ nang nghiép vu cong
tac tuyén gido, cong tac du luan xa hoi cho doi ngii can bd, cong chirc lam coéng tac
tuyén giao, cong tac du luan xa hdi ¢ cac huyén, thi, thanh uy, dang ay truc thudc
Tinh uy dugc Ban Thuong vy Tinh ty giao Ban Tuyén gido Tinh Gy quan tdm to
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chirc hang nim. Binh quéan, mdi 16p tap huan nghiép vy, c6 khoang 110 can b, cong
chirc tham gia véi chuyén dé vé to chuc diéu tra, nam bat, xtr 1y va dinh hudéng du
luan x3 hoi; xtr Iy tinh huéng diém néng & co so... DA t6 chirc 07 cude véi khoang
585 luot nguoi du. Qua tap huan, can bd, dang Vién nam 16 cac phuong phap diéu
tra, phan tich, phan anh, du b4o va dinh hudéng du luan xa hoi (Phuy luc 7).

Pbi v6i cap huyén, hang nim, mdi don vi déu to chirc cac 16p tap huan hoic
10ng ghép trong cac chuong trinh boi dudng nghiép vu tuyén gido co so, tap huan
cong tac tuyén truyén miéng, bao cao vién; két qua dd mé dugce 56 16p tap huin,
binh quan mdi 16p 84 cong tac vién tir huyén dén co so, khoang 4.704 lugt nguoi du.

Cac cong tac vién du luan xa hoi cép tinh déu co trinh do dai hoc tré 1én, tiép
thu va truyén dat tdt, c6 y thure td chirc va tinh ky luat cao, nhét 1a ky luat vé phat
ngon, phan tich t6t vin dé, c6 kha ning nim bét va phan anh cac vin dé du luan x4
hoi ¢ dia phuong, don vi quan tam. Trén co s¢ do, dua ra nhiitng du bao, dé xuét
cac giai phap tuyén truyén, dinh huéng du luan.

Hang nam, cac cong tac vién cdp huyén du tip huan boi dudng nghiép vu vé
cong tac du luan x4 hoi do tinh t6 chirc, thong qua céc 16p tap hudn, bdi dudng cac
cong tac vién da duoc cip nhat nhirng kién thirc méi, cling nhu phuong phap diéu
tra, nhimg k¥ nang vé cong tic nghién ctru diéu tra, nim bat du luin xa hoi; vai trd
cua du luan xa hoi trong cong tac lanh dao, quan ly; tinh dy bdo ctuia du luan xa hoi
dbi v6i nhitng tinh hudng, xu hudng c6 thé xay ra; muc dich cta viéc ndm bat du
ludn xa hoi, nhan dién du luan xa hoi (dinh tinh, dinh lugng), phan tich du luan xa
hoi, xtr Iy du luan x3 hoi (dinh huéng, tao sy dong thuin xa hoi); ndm bat thuc tién
& dia phuwong dé van dung vao cong tic cia minh sau nay.

IV. TON TAIL, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

- Cong tac nim bt tu twong, tAm trang cua can bo, dang vién va nhan dan cé
lac, c6 noi con cham, chua siu sat; dan dén chua kip thoi dinh hudng du luén trong
can bg, dang vién va nhan dan, chua du bao sém dugc tinh hinh.

- Sy phdi hop trong phan hoi thong tin, dinh huéng du luan va giai quyét cac
van dé dugc nguoi dan phan anh cé luc con cham hodc c6 giai quyét nhung khong
triét dé, dan dén van con vu viéc gay buc xuc du luan ¢ dia phuong trong thot gian
dai, bao chi phan anh nhiéu lan.

- Hoat dong ctia cac cong tac vién T6 du luan x3 hoi cua tinh chua dé)ng déu,
c6 lic ¢6 noi van con mang tinh thy dong; mot ) cong tac vién chua thuc su ddi
m&i phuong phap hoat dong, con han ché vé chuyén mon nghiép vu.

2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhan khach quan
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Viéc phat trién cua cong nghé thong tin da lam cho tinh hinh du ludn xa héi tré
nén da dang, nhét 1a trude thong tin da chiéu, x4u, doc trén mang xa hoi, Internet doi
hoi cac cap uy, to chitc dang va cong tac vién nam bét, nghién ctu du luan xa hoi
phai c6 su d6i méi, nang cao ning luc, nhat 14 k¥ ning phan tich, danh gia va du bao
dé c6 thé diéu tra, ndm bat va chii dong xtr 1y cac thong tin hiéu qua hon.

2.2. Nguyén nhdn chu quan

- Mot sO cap uy, chinh quyén chua nhan thirc day du vé vai tro, vi tri cia cong
tac du luan xa hdi doi véi su phat trién cua dia phuong nén chua quan tam chi dao,
to chuc thuc hién mot cach sau sat, thuong xuyén.

- Cac cong tac vién du luan xa hdi hau hét 1a kiém nhiém. Trinh d9, nang luc,
chuyén mon ctia mét sO cong tac vién, doi ngli can bo lam cong tac du luan xa hoi
cua tinh thi€u chuyén mon chua dugce dao tao bai ban.

V. MOT SO MO HINH HAY, CACH LAM HIEU QUA TRONG QUA
TRINH TRIEN KHAI THU'C HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW

Ban Thuong vu Tinh uy chi dao Ban Tuyén gido Tinh uy thanh 1ap nhom Zalo
CTV nghién ctru du ludn x3 hoi cap tinh, nhém zalo nay thuc hién chirc ning cung
cap thong tin, tuyén truyén, chuyén tai cac chi thi, nghi quyét, chu truong, dudng 16i
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cua tinh dé CTV kip thot ndm bit,
lam tu liéu phuc vu nhiém vu tuyén truyén, dinh hudng du luan xa hdi. Bén canh do,
d6i v4i cac van dé, sy viéc ngudi dan phan anh can phai xtr Iy ngay, CTV s& giri
thong tin 1én nhom, khi d6 cac thanh vién s& tiép nhan ngay va c6 giai phap xir ly
kip thoi. Tu khi thanh 1ap nhém zalo, hi¢u qua hoat dong cua cong tac nghién ciru,
nam bat, phan anh, xir 1y théng tin du ludn xa hoi dugc ning 1én 15 nét.

Véi quyét tam “khong dé nguoi dan nao o lai phia sau”, Ban Thuong vu Tinh
tiy chi dao Ban can su dang Uy ban nhdn dan tinh dua vao thyuc hién hé théng Ung
dung di dong Hau Giang (APP Hau Giang) tor ngay 08/6/2020. Pay 1a ung dung
tuong tac gitra nguoi dan vaoi chinh quyen Qua hé thong nay, ngu:cn dan dugc tiép
can cong nghé, ndp hd so truc tuyén; cung cap thong tin chinh théng quan trong
ctia tinh; phan anh hién truong mot sd linh vuc quan tim; dong thoi chinh quyén
dia phuong theo ddi, tra 10i, phan hoi v kién cua nguoi dan, tir d6 ndm bét, giai
quyét tét van dé du luan cling nhu nhitng vin dé birc xuc trong dan, gop phan 6n
dinh tu tuong, chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh.

VI. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tac quan triét, tuyén truyén va thuc hién Két luan sd 100-
KL/TW; Huéng din s6 167-HD/BTGTW dat két qua tich cuc. COng tac du ludn xa
hoi va hoat dong cua cong tac vién luén nhan dugc su quan tm lanh dao, chi dao sau
sat ctia Ban Thuong vu Tinh uy, cdp Gy huyén (twong duong); su phdi hop chit ché
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clia cac ban, so, nganh, Mat trdn T6 qudc va cac to chirc chinh tri - xa hoi; su nd luc,
c0 trach nhiém cua doi ngli can bd tuyén giao, cong tac vién du luan xa hoi cac cap.

Hoat dong du luén xa hoéi caa tinh tung bude di vao né nép, duy tri tdt ché do
thong tin, bao céo dinh ky, qua d6 cac van dé du luan quan tim duoc kip thoi phan
anh; doi ngii cong tac vién thudng xuyén dugc cing ¢, kién toan, hoat dong theo
quy ché va thé hién tinh than trach nhiém cao; viéc nghién cuu, nam bat va phan
anh thong tin kha chinh xac, dugc du ludn nhan dan danh gia cao; cac co quan
chtrc ning chu trong giai quyét cac van dé dugce nhan dan quan tdm; cong tac vién
da lam t6t cong tac tham muu voi cap Uy, chinh quyén trong xir 1y théng tin va
dinh huéng du luan xa hdi;... Trong 10 ndm qua, cong tac nghién clru, ndm bit,
phan anh va dinh huéng du luan xi hoi gop phan 6n dinh tinh hinh tu twong, giai
quyét kip thoi nhitng bire xuc, thic mic ciia nhan dan, khic phuc dugc nhimng ton
tai, vuéng mic, khong dé phat sinh thém nhiéu van dé buc xuc, ndi com, diém
nong trén dia ban tinh.

Viéc trién khai va to chtc thuc hién Két luan sé 100-KL/TW d3 ning cao
nhan thic, trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, cia ndi by va nhan dan trong viéc
doi mai, nang cao chat lugng cong tac du ludn x3 hoi va hoat dong cong tac vién
trong tinh hinh méi.

Tuy nhién, cong tac du luan x3 hoi con han ché nhu van con tinh trang ngai
cung cép thong tin ti€u cuc ¢6 anh hudng té1 co quan, don vi, dia phuong. Mot s6
can bo 1am cong tac du luan xa hoi con nham 1an giita thong tin vu viéc véi thong
tin du luan x3 hoi. Cong tac bao mat cho nguoi cung cp thong tin c¢6 luc chua thuc
hién tbt, dan dén con tinh trang e ngai, chua manh dan cung cép thong tin nhat 1a
nhitng thong tin nhay cam.

VII. BAI HQC KINH NGHIEM

- Tang cudong hon nira vai tro 1anh dao, chi dao, su quan tam cua cac cap uy
dang, chinh quyén va ngudi dirng dau cua moi to chirc co s¢ dang doi voi cong tac
du luan xa hoi.

- Thudng xuyén mé rong quan hé phdi hop véi cac cap chinh quyén, cac ban,
nganh, phdi hop chit ché giita to chirc va thuc hién cac chwong trinh phat trién
kinh té - x3 hoi. Nang cao tinh than canh giac cach mang, d4u tranh 1am that bai
moi am muu thu doan cua ké thu; kip thot nim tinh hinh tu tudng cua can bd, doan
vién, hoi vién va nhan dan.

- Thuong xuyén quan tri¢t, chi dao va thuc hién c6 hi¢u qua cac chi thi, nghi
quyét cua Trung wong, cua tinh dén can bo, doan vién, hoi vién va Nhan dan tao
niém tin vimg chic cua Nhan dan vao sy lanh dao ctia Pang, xdy dung Pang that
su trong sach, viing manh, dap ung yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh mai.
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Phan thir hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
TIEP TUC NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA CONG TAC
PIEU TRA, NAM BAT, NGHIEN CUU DU LUAN XA HOI
TRONG THOI GIAN TOI

|. DU'BAO TINH HINH

- Tinh hinh thé giéi, khu vuc tiép tuc dién bién nhanh chéng, kho ludng; khing
bd, xung dot vii trang, bién doi khi hau, tinh hinh bién Pong... s& 1a nhing thach
thirc 16n cho sy 6n dinh phat trién cia moi quéc gia, dan toc.

- Trong nudc, nén kinh té tiép tuc phat trién, phuc hdi sau dai dich Covid 19,
dat nhiéu thanh tyu quan trong, van hoa, xa hoi chuyén bién tich cuc; an ninh chinh
tr1, trat tu an toan xa hoi gir viing su on dinh ... Tuy nhién, van con ddi mat vai
nhiéu kho khan, thach thirc; cac thé luc thu dich déy manh hoat dong chéng pha
bang, Nha nudc trén tat ca cac linh vuce, loi dung tri¢t dé Internet, mang xa hoi dé
tuyén truyén chdng pha; tinh trang tham nhiing, céc loai t6i pham... van 1a nhiing
van dé 16n can c6 su quan tam dac biét.

- Trong tinh, tu tudéng can bd, dang vién, cong nhan, tri thirc va nhan dan an
tam, phan khai trude sy phat trién birc pha toan dién cta tinh nha trong thoi gian
qua, déng thuan cao véi tinh than “D6i méi, dot pha, quyét tam, khat vong”, bﬁng
cac Nghi quyét, Bé an, Chuong trinh; dic biét 1a khoi cong 02 tuyén cao toc: tuyén
Can Tho - Ca Mau va tuyén Chau Bdc - Can Tho - Séc Tring qua dia ban tinh Hau
Giang; hinh thanh hai khu cong nghiép méi, nhiéu nha dau tu 16n, uy tin dau tu vao
Hau Giang tao nén tang viing chac phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, trong qua
trinh ndy, v&i khoi lugng 16n cong viée thuc hién sé& khong tranh khoi nhitng sai
s6t, du luan trai chiéu.

Trudc tinh hinh d6, cong tac ndm bat du luan xa hoi dé dap g yéu cau trong
tinh hinh mai, thoi gian tdi, tinh s€ tap trung, t6 chuc trién khai thuc hién nhirng
nhiém vy, giai phap sau:

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Nhiém vu

- Chu dong nghién curu, nam bat tim trang, tu tuwong va du luan cia can b,
dang vién va nhan dan; kip thoi phét hién nhitng van dé buc xuc trong doi song xa
héi, phdi hop giai quyét co hidu qua cac van dé giy buc xtc, dap ing dugc long
tin, nguyén vong chinh dang ctia nhan dan. Pong thoi, dé xuat nhitng giai phap dau
tranh, phan bac cac quan diém sai trai, thu dich 1a viéc 1am v cling quan trong, cin
phai duoc tién hanh thuong xuyén, khach quan, khoa hoc nham béo vé nén tang tu
tuong cua Dang.
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- Nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac du bdo, dé xuét cac bién phap
dinh hudng du luan xa hoi, hinh thanh du luan x3 hoi tich cuc, tao sy théng nhét
vé nhén thuc, v chi va hanh dong trong xa hoi, thuc déy qua trinh thuc hién cac
chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phdp ludt cia Nha nudc, cua cac
nganh va dia phuong.

2. Giai phap

- Cac cép uy dang tiép tuc thuc hién tdt viée trién khai thuc hién Két luan sb
100-KL/TW; Huéng dan 167-HD/BTGTW ngay 26/12/2015 cua Ban Tuyén gido
Trung wong; Cong vin s6 2394-CV/TU vé trién khai, quan triét Két luan s 100-
KL/TW ctia Ban Bi thu dén céc cap ty dang, chinh quyén, ban, nganh, doan thé,

- Nang cao nhan thic cta cap Gy dang, chinh quyén vé vai tro, tim quan trong
ctia cong tac du ludn x3 hoi trong lanh dao va quan 1y; tiép tuc d6i méi vé phuong
thirc, nang cao chat lugng, hi€u qua hoat dong cua doi ngli CTV du luan xa hoi
trong cong tac diéu tra, ndm bat, dinh hudéng du luan xa hoi; kip thoi ndm tinh hinh
du ludn va dé xuét cac giai phap gitp cip uy, chinh quyén dé ra nhitng quyét sach
dung dén, dong thoi hinh thanh cac ludng du luan tich cuc, gop phan cing ¢ niém
tin ciia nhan dan d6i voi su lanh dao cia Pang; ting cudng su doan két théng nhat
trong Pang, tao sy dong thuan trong x3 hdi nham phat trién kinh té - xa hoi, dam
bao quéc phong - an ninh, xay dung Pang bo trong sach, viing manh.

- Quan tdm cung cd, kién toan doi ngii 1am cong tac du luan xa hoi, 13 nhitng
can by c6 nang lyc, trinh 0 chuyén mon nghi¢p vu virng vang; c6 trinh do chinh tri,
hiéu biét toan dién vé céac linh vuc, c¢6 trach nhiém va kha nang nam bat, xir 1y thong
tin, co kha ning d6i thoai, thuyét phuc, giai thich va dinh hudéng thong tin dbi véi du
luan xa hdi. Thuong xuyén boi dudng, cap nhat kién thiec, k¥ nang cho doi ngfi cong
tac vién du luan x4 hoi, cung cp thong tin, tai liéu vé nhitng van dé 1y luan, phuong
phap va kinh nghi¢m diéu tra, ndm bét, nghién ctru du luan xa hoi.

- Quan tam tao diéu kién hd tro kinh phi cho hoat dong cua cong tac du luan
xa hoi nhu: trang bi cac phuong tién; diéu tra x4 hoi hoc; bdi dudng cho hoat dong
cua CTV; tap huén, dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu; tai li¢u phuc vu cho
cong tac du luan xa hoi.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Ban Tuyén gido Trung uong: TH chirc hop giao ban du luin x3 hoi khu vuc
dinh ky theo cum giira cac tinh, thanh phd; biéu duwong, khen thudng kip thoi
nhitg CTV c6 nhiéu thanh tich trong hoat dong trong cong tac du luin xa hoi &
dia phuong, don vi. Quan tdm cong tac dao tao, boi dudng cho luc lugng CTV cac
dia phuong.
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- Ban Tuyén gido Trung wong phdi hop voi Bo Tai chinh tham muu Ban Bi
thu vé hudng dan kinh phi cho diéu tra, thim do du luan xa hoi; c6 ché do cho
cong tac vién co so.

Trén day 1a Bao céo tong két 10 nam thuc hién Két luan sé 100-KL/TW ngay
18/8/2014 cua Ban Bi thu khoa XI vé viéc d6i mdi va nang cao chéat luong cong
tac diéu tra, nam bét, nghién ctru du luan xa hoi trén dia ban tinh.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Vu Du luan xa hoi, BTGTW,

- Thuong tryc: Tinh iy, HDND, UBND tinh,
- Thanh vién T6 CTV DLXH tinh,

- Cac huyén, thi, thanh uy va dang uy

truc thude Tinh uy,

- Ban Tuyén gido Tinh uy,

- Luu VPTU.
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